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一、标准编制的依据、背景、目的、意义

自 2011 年行业标准 SB/T 10595《清洁行业经营服务规范》和 SB/T 10596《清洁行

业企业资质评价体系》发布以来，全国范围内陆续开展了针对清洗保洁行业服务机构的

评级评价工作，提升行业服务质量。各地方也依据自身特色出台了相关的地方标准，对

评价工作给予指导，例如福建省地方标准《清洗保洁服务机构等级划分与评定》（BD35/T

1614）、重庆市地方标准《清洗保洁服务机构等级划分与评定》（BD50/T 1086）等。

北京市开始地方保洁企业评级工作起步较早，北京保洁商会自 2009 年起开展清洗

保洁行业服务机构评价工作，组织行业头部企业编制《北京市清洗保洁服务机构等级划

分与评定标准》，并于同年开展评价工作。由于开展时间过长，评价指标中的一些赋值

方法已不适合产业发展现状，从标准的编制逻辑和规范性来看，也不符合当前标准化方

面对于评价标准的要求，因此，为更好的开展评价工作，有必要在前期评价工作的基础

上，通过开展清洗保洁服务机构等级评价团体标准的制定，使指标体系和赋值方法更加

贴合行业现状，提升评价工作的科学性和透明度。

二、起草单位组成及编制组成员名单

标准起草牵头单位：裕和升（北京）物业管理有限责任公司

标准参加起草单位：北京保丽骏物业管理有限公司

中泽保洁服务（北京）有限公司

北京红宾巨洁科技服务有限公司

北京虹宇尚信环境技术服务有限公司

北京上工物业管理有限公司

北京瀚华诚信保洁服务有限责任公司

中军首佳(北京)物业管理有限公司

蓝鲸高领（北京）标准化技术服务有限公司

三、标准编制的工作基础

本文件的编制由裕和升（北京）物业管理有限责任公司成立于 2014 年，注册资金

1000 万元，专业从事物业管理、日常保洁、园林绿化施工养护、城市垃圾清运、一站式

居家服务。曾荣获北京市政府采购物业定点服务单位、北京市清洗保洁服务企业壹级资

质、企业 AAA 信用等级、北京市有害生物防制服务企业资质、石材应用护理企业资质、
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高空服务企业安全资质、北京市工商业联合会守法诚信承诺示范单位、北京保洁商会守

法诚信绿色保洁承诺示范单位、北京保洁商会理事单位、中国职业安全健康协会高空服

务业分会会员单位，具备丰富的保洁行业从业经验。

其他参编单位绝大多数也获得了壹级清洗保洁服务机构资质，具备丰富的保洁服务

经验，为标准的制定和验证提供了基础。

四、前期筹备工作情况

一是在商会的指导下，分析现有评价工作的现状与不足。目前，商会依照 2009 年

制定的标准已对北京市内450家企业进行了评价工作，其中获得壹级资质的约有120家，

占比 26.67%。随着产业和企业自身的发展，现有的叁级到壹级的评价指标体系和取值方

法已逐渐失去了引导产业提质升级的作用，在评级企业比例以及个别指标落后于产业发

展的现状和需求。二是基于现状和不足，明确标准化需求，基于商会平台优势开展团体

标准制定工作，遴选商会中具有代表性的成员开展调研工作，并依据标准化法的要求，

开展团体标准制定的前期准备工作。

五、主要章节内容

第四章为指标体系，清洗保洁服务机构等级评价指标体系包含 4个一级指标、16

个二级指标、22 个三级指标。其中一级指标分为组织、人员、过程管理、资源。二级指

标包含组织资质、信用、标准化、规模、过往案例、获奖情况、人力资源管理、人员资

质、专业性、团队及组织架构建设、服务流程管理、安全管理、风险管理、硬件资源、

软件资源、信息管理；三级指标包含工商、认证认可、社会信用、服务信用、金融征信、

内部标准化、外部标准化、资产规模、服务数量、服务类别、服务营收、获奖级别、获

奖项次、获奖性质、人员储备、培训、考核、执业资格、职称、知识水平、技能水平、

工作经验等。

第五章为取值规则，针对每个最末端指标按照不同的要求分别给出赋值，采用证据

判断法。

第六章为评价结果形成规则，一是给出了评价结果的计算方法，将个指标分数相加

得到总分；二是规定了评价报告的内容，给出格式范例；三是规定了评价结果的应用，

评价结果位于 60 分至 70 分（含）的为“三级清洗保洁服务机构”，位于 71 分至 79 分

（含）的为“二级清洗保洁服务机构”，大于 79 分的为“一级清洗保洁服务机构”。

六、需要调查、研究、解决的主要问题，以及必要的测试验证项目



北京保洁商会

一是当前指标体系和取值方法虽然已达成初步共识，但尚未经过验证，在后续推进

编制过程中，应选取试点企业开展相关验证工作，对指标体系和取值方法进行验证；二

是依据现有标准开展试评价工作，在评价服务中，针对评价服务全流程进行优化，既要

保障评价体系的科学性、适用性，也要给参与评价工作的企业减负，降低准备相关材料

的负担。

七、编制组成员工作分工

牵头单位：裕和升（北京）物业管理有限责任公司负责组织标准的编制工作。

参编单位：北京保丽骏物业管理有限公司、中泽保洁服务（北京）有限公司、北

京红宾巨洁科技服务有限公司、北京虹宇尚信环境技术服务有限公司、北京上工物业管

理有限公司、北京瀚华诚信保洁服务有限责任公司、中军首佳(北京)物业管理有限公司

等企业参与了标准研讨和部分标准内容的编制工作。

蓝鲸高领（北京）标准化技术服务有限公司负责标准编写全过程组织实施及相关

技术服务工作。

八、工作进度计划

编制组成立：2024 年 5 月；

公开征求意见：拟于 2024 年 11 月-12 月开展征求意见工作；

送审：拟于 2024 年 12 月开展标准送审工作；

报批：拟于 2025 年 1 月按标准审查会专家要求修改形成标准报批稿；

实施：拟于 2025 年 1 月计划发布实施。

九、其他需要安排的工作

无。


